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 पा.सं. IT/1/2023-IT/COMP/15600                              दिन ांक: 01.12.2023 
ऩरयऩत्र स.ं42/2023 

 

विषय: शिकामत ननवायण के शरए वीडिमो कॉन्फ्रें शसगं की सवुवधा। 

 

 वाणणज्म ववबाग, वाणणज्म एव ंउद्मोग भतं्रारम, बायत सयकाय द्वाया ददनांक 7 जुराई 2023 को 

जायी ऩत्र पा.स.ं ए-42011/19/2023-ई-3-िीओसी तथा उऩमुकु्त ववषम ऩय सीप्ज़, से़ द्वाया जायी 

ऩरयऩत्र सखं्मा 35/2023 के सदंब ुभें  सबी मनूनटों/दहतधायकों/सह-ववकासक/ववकासक तथा आभ जनता 

द्वाया उनके साभने आने वारी अऩनी शिकामत/कदिनाई को सीप्ज़-से़ की आधधकारयक वेफसाइट ऩय 

ववकशसत वेफ-ऩेज URL: https://seepz.gov.in/contact-us ऩय प्रस्ततु कय सकत ेहैं।  

 तथावऩ, मह देखा गमा है कक मनूनट/दहतधायक इस सवुवधा का राब नहीं उिा यहे हैं औय अबी 

बी हािकुॉऩी मा व्मक्क्तगत फिैकों भें अऩने भदु्दे उिा यहे हैं। 

अतएव सबी मनूनटों/दहतधायकों/सह-ववकासक/ववकासक तथा आभ जनता से अनयुोध है कक वे 

शिकामत ननवायण के शरए वीडिमो कॉन्फ्रें शसगं सवुवधा का उऩमोग कयें। 
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ऩेज भें दहतधायकों औय जनता के शरए दैननक शिकामत ननवायण सवुवधा िाशभर है, जो 

प्रत्मेक काम ु ददवस ऩय 10:30 फज े से 11:00 फज ेतक चार ूयहती है। ऩायदशितुा के शरए वीडिमो 

कॉन्फ्रें शसगं को रयकॉि ुककमा जाता है तथा शिकामत की रयऩोटु सदंब ुके शरए भतं्रारम को बेजी जाती 

है। 

 

सदंब ु के शरए ऩेज का स्रीनिॉट सरंग्न है, कृऩमा फिैक भें िाशभर होने के शरए शरकं 

ववकल्ऩ ऩय क्क्रक कयें। 

 

सबी मनूनटों को ननदेि ददमा जाता है कक वे मनूनटों के प्रवेि द्वाय ऩय इस ऩरयऩत्र के साथ 

सरंग्न नोदटस को अधधकतभ दृश्मता के शरए अननवाम ुरूऩ से रगाए ताकक मनूनटों के कभचुारयमों 

तथा दहतधायकों द्वाया इस सवुवधा का राब उिामा जा सके। 

 

नोट: प्रत्मेक मनूनट/दहतधायक को इस ऩरयऩत्र को प्राप्जत कयने की ऩावती प्रस्ततु कयनी होगी। 

 
 
 
 

हस्ता./- 
(हनीि यािी) 

सहामक ववकास आमकु्त 
आईटी एव ंसयुऺा, सीप्ज़ से़, भुफंई 

ईभेर: ediseepz-mah@nic.in 

प्रनतशरवऩ:- 
1. सबी मनूनट, सीप्ज़-से़ 
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